Instrukcja Obstugi Modemu Kablowego
WebSTAR™ Model DPC 2100™ i EPC 2100™

Wprowadzenie

Witamy w $wiecie szybkiego dostepu do Internetu. Nowy Modem Kablowy WebSTAR™
zapewnia niebywate osiggi i niezréwnang niezawodnos¢. Z nowym Modemem Kablowym
WebSTAR z pewnoscig znaczaco rosnie przyjemnos¢ korzystania z Internetu i wydajnosc
pracy.

Ponizsza instrukcja przedstawia procedury i zalecenia dotyczace ustawienia, instalaciji,
obstugi oraz rozwigzywania probleméw z Modemem Kablowym WebSTAR.

Wiasciwosci i Korzysci

Modem Kablowy WebSTAR posiada nastepujace wiasciwosci:

e Zapewnia szybki, szerokopasmowy dostep do Internetu, co ozywia
doznania online i sprawia, ze scigganie i dzielenie sie plikami
i zdjeciami z rodzing i przyjaciotmi przestaje by¢ problemem.

* Prosta instalacja i oprogramowanie w technologii Plug and Play.
* Mozliwo$¢ pracy w pozycji poziomej lub pionowe;.
» Posiada wyjscia USB i Ethernet.

¢ Mozliwos¢ automatycznego uaktualnienia oprogramowania modemu
przez dostawce ustug internetowych.

+ Dzieki zgodnosci z DOCSIS® zapewnia mozliwo$¢ pracy
w sieciach wigekszosci kablowych dostawcéw ustug internetowych.
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Wazne zasady bezpiecznego uzytkowania

Wazne zasady bezpiecznego uzytkowania

Informacja dla instalatora

Do instalatora systemu TVK
Przypominamy, ze dla bezpieczenstua kable
sieci TYK powinny by¢ podiaczone do systemu R O LT SHocK
Lziemienia w budynku

RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE

NE PAS OUVRIR

Ten symbol ma zwrocic twage na to, Zze UWAGA:
nie izolowane napiecie wewnatrz obudowry DLA UNIKNIEGIA PCZARL LUB PORAZENIA PRADEM
ma wystarczajaco duzg wartosc aby ELEKTRYCZNYM NALEZY GHRONIG URZADZENIE
wnywotat porazenie pradem elekirycznym. PRZED DESZCZEM | WILGOGIA
Stad niebezpieczny [est jakikohwiek
kontakt z podzespotami wewnafrz modemu.
OSTRZEZENIE: Dla zmniejszenia ryzyka
porazenia pradem elektrycznym nie nalezy
zdejmowac pokrywy (lub tylu obudowy).
Wewnatrz nie ma zadnych elementéw Ten symbol informuje o waznych wskazowkach
regulacyjnych dla uzytkownika. Wszystkie dotyczgcych obstugi i utrzymania modemu
czynnoscl serwisowe nalezy pozostawic zamieszczonych w dotgczonej instrukcji obstugi.
wykwalifikowanym serwisantom.

Przeczytaj i zapamietaj ponizsze wskazowki:

*  Przeczytaj catg instrukcje obstugi zanim zaczniesz korzystac
z modemu. Zwréé szczegblng uwage na wszystko co dotyczy
bezpieczenstwa uzytkowania.

e Zastosuj sie do wszystkich uwag i ostrzezen zawartych
w instrukcji. Zwré¢ uwage na wszystkie symbole naklejone na obudowie.

e Zastosuj sie do wszystkich instrukcji towarzyszacych modemowi.

Czyszczenie sprzetu

Przed czyszczeniem nalezy wylaczy¢ modem z gniazda sieciowego.
Do mycia uzywacé wilgotnej Sciereczki. Nie nalezy stosowa¢ srodkéw
czyszczacych ptynnych lub w aerozolu. Nie uzywa¢ do usuwania kurzu
urzadzen magnetycznych czy elektrostatycznych.

_ Ustawienie
A OSTRZEZENIE:

Modem powinien byé ustawiony blisko gniazda sieciowego tak, aby dlugo$é

Unikaé zranienia i uszko- kabla zasilajgcego byta wystarczajaca. Sprzet powinien sta¢ na stabilnej
dzenia ciata przez modem. powierzchni o odpowiednich rozmiarach i wytrzymatosci wystarczajacej dla
Niestabilna podstawa moze wagi sprzetu. Modem moze pracowac zaréwno w pozycji poziomej jak
spowodowacé upadek i pionowej.

sprzetu.
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Akcesoria

Nie stosowa¢ dodatkowych akcesoriow chyba, ze sg one zalecane przez
operatora kablowego.

Wentylacja

Obudowa modemu posiada otwory wentylacyjne chronigce urzadzenie przed

przegrzaniem. Dla zapewnienia niezawodnosci sprzetu nie wolno zastania¢

tych otworéw.

* Nie ktas¢ innego sprzetu, ksiazek, lamp czy innych przedmiotéw na lub
obok obudowy.

* Nie ustawia¢ sprzetu w zadnym z miejsc wymienionych ponizej:

- natbézku, sofie, dywanie lub podobnej powierzchni

- nad zrodtami ciepta

- w miejscach ostonietych, jak regaty czy szafy montazowe chyba, ze
zapewniajg one odpowiednig wentylacje

Przecigzenia

Nie przecigzac gniazd elektrycznych i przedtuzaczy poniewaz grozi to
pozarem i zwigksza ryzyko porazenia pradem. W przypadku sprzetu, ktory
wymaga zasilania bateryjnego lub innego Zrédta energii nalezy zapoznac¢ sie
z instrukcja obstugi.

Przedmioty i ciecze

Nigdy nie nalezy wktada¢ przedmiotéw przez otwory w obudowie. Mozna
dozna¢ porazenia pradem lub wywotaé zwarcie i w rezultacie doprowadzi¢ do
pozaru. Chroni¢ modem przed cieczami i wilgocig. Nigdy nie stawiaé na
mokrej powierzchni. Unika¢ rozlania cieczy na lub obok obudowy.

Wytadowania atmosferyczne i skoki napiecia

Modem nalezy wpig¢ do sieci poprzez filtr sieciowy zmniejszajacy ryzyko
uszkodzenia od wytadowan atmosferycznych i przepiec. Jesli nie wiesz jaki
filtr zastosowaé skontaktuj sie z operatorem sieci telewizji kablowe;.

Serwis

Nie otwiera¢ obudowy sprzetu. W przypadku otwarcia traci sie gwarancje.
Korzystaj z tylko serwisu wykwalifikowanego personelu. W celu uzyskania
instrukcji nalezy kontaktowac sie z operatorem kablowym.
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Ochrona kabla zasilajacego

Wszystkie kable zasilajace nalezy tak utozy¢, aby nie byly narazone na
chodzenie po nich lub przycisniecie przedmiotami mogacymi je uszkodzié.
Nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage na miejsca, gdzie kabel zasilajgcy jest
podtaczony do gniazdka elektrycznego i wychodzi

z obudowy.

Zrodta zasilania

Wiasciwe zrédto zasilania wskazane jest na nalepce na zasilaczu
dostarczanym razem z modemem. Sprzet nalezy zasilac tylko z sieci, ktérej
napiecie i czestotliwo$¢ pokrywa sie z warto$ciami na nalepce.

Jesli nie masz pewnosci co do parametrow sieci elektrycznej w miejscu
zamieszkania skontaktuj sie z lokalnym oddziatem firmy energetyczne;.

Uziemienie

Modem moze by¢ dostarczany z wtyczkg z gniazdem na bolec uziemiajacy.
Wiasciwe uziemienie zapewni wiozenie wtyczki do gniazda z podtaczonym
bolcem ochronnym (uziemiajacym). Jesli nie mozesz wiozy¢ wtyczki do
kontaktu skontaktuj sie z elektrykiem w celu wymiany przestarzatego gniazda.

Uszkodzenia wymagajace serwisu

W przypadku uszkodzen wymagajacych serwisu przede wszystkim wyjmij
wtyczke sieciowg z gniazda. Jesli zdarzy sie jedna z wymienionych ponizej
sytuacji nalezy skontaktowac sie serwisem operatora kablowego:

* Uszkodzony jest kabel sieciowy lub wtyczka

* WIlata sie ciecz do wnetrza obudowy

* Na modem upadt ciezki przedmiot

»  Sprzet byt wystawiony na dziatanie deszczu lub wody

* Modem nie pracuje normalnie (instrukcja opisuje prawidtowe zachowanie)
* Urzadzenie zostato upuszczone lub ma uszkodzong obudowe

*  Modem wykazuje wyrazny spadek osiggow

Po zakonczeniu czynnos$ci serwisowych czy naprawie modemu, nalezy
poprosi¢ technika aby przetestowat modem pod wzgledem bezpieczenstwa
i potwierdzit, Zze urzadzenie jest w prawidtowym stanie technicznym.
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Lista wyposazenia

Przed przystapieniem do podtaczania sprzetu, nalezy sprawdzi¢ czy w kartonie znajdujg
sie akcesoria dotgczane do modemu oraz skontrolowaé czy nie sg uszkodzone. Opakowanie
powinno zawiera¢ nastepujace sktadniki:

Modem kablowy, model DPC2100 Kabel Ethernet (CAT5/RJ-45) — 1 szt.
lub EPC2100 — 1 szt.

wy O

Zasilacz z kablem sieciowym Kabel USB (dostepny nie dla
-1 kpl. wszystkich modeli) — 1 szt.

Ptyta CD-ROM zawierajaca instrukcje
obstugi i sterowniki USB — 1 szt.

Do podtaczenia video, konwertera lub odbiornika telewizyjnego do tego
samego gniazda TVK co modem, moze by¢ potrzebny rozgateznik i
dodatkowy kabel koncentryczny.



Opis ptyty czotowej

Opis plyty czotowej

Ptyta czotowa modemu jest wyposazona w szereg wskaznikow informujgcych o stanie pracy
urzadzenia. W przypadku gdy modem zostanie prawidtowo zarejestrowany w sieci, wskazniki POWER
i CABLE beda swieci¢ swiattem ciggtym informujac, ze modem jest aktywny i gotowy do pracy. Na
koncu niniejszej instrukcji znajduje sie rozdziat Szczegdtowe funkcje wskaznikéw na ptlycie
czotowej, w ktérym zawarto wiecej informacji na ten temat.

1 POWER - Wskaznik $wiecacy na zielono swiattem ciggtym
informuje, ze do modemu dociera napiecie zasilania.

3 RECEIVE DATA - Ten wskaznik przez migotanie
sygnalizuje, ze modem odbiera dane z sieci kablowe;j.

4 SEND DATA - Ten wskaznik przez migotanie sygnalizuje,
ze modem wysyla dane do sieci kablowe;.

-

CABLE - Wskaznik $wieci zielonym swiattem ciggtym jesli

modem jest zarejestrowany w sieci i w petnej gotowosci do

pracy. Jesli wskaznik migocze, sygnalizuje jedng

z ponizszych sytuaciji:

*  Modem kablowy dopiero uruchamia sie i nie jest
gotowy do transmisji danych

* Modem kablowy przeglada sie¢ i probuje sie
zarejestrowaé

* Modem stracit potgczenie i wskaznik bedzie migat
dopoki nie odzyska je na nowo.

g A WN
(3]

6 PC - Zielone swiatlo ciggte oznacza, ze aktywne jest
poftaczenie modemu z komputerem przez Ethernet/USB.
Migotanie wskaznika sygnalizuje transfer danych pomiedzy
komputerem i modemem kablowym.

5
%*} Po pomysinym przeprowadzeniu rejestracji modemu
w sieci, wskazniki POWER (LED 1) i CABLE (LED 4) bedg
Swieci¢ sSwiattem ciggtym informujac, ze modem jest aktywny
i gotowy do pracy.
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Opis plyty tylnej

Ponizsza ilustracja opisuje elementy na ptycie tylnej modemu kablowego DPC2100 lub EPC2100.

1 12 VDC - Gniazdo na wtyk kabla zasilacza sieciowego
dostarczanego razem z modemem.

A UWAGA:

Aby uniknaé uszkodzenia sprzetu nalezy uzywac
wytgcznie kabla i zasilacza sieciowego
dostarczanego przez producenta wraz

z modemem kablowym.

2 RST - Przycisk resetu do ustawien fabrycznych.
Qe@
= Ten przycisk stuzy wytacznie do celéw serwisowych.
Uzywac tylko na polecenie dostawcy ustug internetowych.
3 Nalepka z adresem MAC (Media Access Control).

4 ETHERNET - Port Ethernet RJ-45 do potaczenia z kartg,
sieciowg w komputerze.

5 USB - Port USB 12Mbps do potaczenia z portem USB
w komputerze.

6 CABLE - Ztacze F do podigczenia sygnatu z sieci
operatora telewizji kablowe;.



Najlepsze miejsce pracy modemu

Najlepsze miejsce pracy modemu

Miejsce potozenia modemu nalezy wybrac tak, aby istniata mozliwo$¢ tatwego podtaczenia do
odpowiednich gniazd i innych urzadzen. W przypadku probleméw z wyborem wiasciwego miejsca
na zainstalowanie sprzetu w domu lub biurze skonsultuj sie z operatorem kablowym.

WezZ pod uwage ponizsze zalecenia:

« Ustaw komputer i modem tak, aby znajdowaty sie blisko gniazda
sieciowego.

« Ustaw komputer i modem tak, aby znajdowaty sie blisko gniazda
kablowego. Powinno by¢ na tyle duzo miejsca, zeby kable prowadzone
od modemu i komputera nie byty naciggniete lub pozaginane.

* Nie powinno by¢ zadnych ograniczen w przeptywie powietrza wokoét
modemu.

¢ Woybierz lokalizacje chronigcg modem przed przypadkowymi wstrzgsami
i uszkodzeniem.

* Przed wyborem lokalizacji dla modemu zapoznaj sie gruntownie
z instrukcjg obstugi.

Wymagania systemowe

Aby mieé pewnos$¢, ze modem kablowy pracuje odpowiednio wydajnie dla szybkiego dostepu do
Internetu, nalezy sie upewnic, ze wszystkie urzadzenia w systemie spetniajg lub przekraczajg
minimalne wymagania sprzetowe i programowe.

%i Oczywiscie konieczne jest aktywne przytacze kablowe z ustugg dostepu
do Internetu.

Minimalne wymagania dla komputeréw PC:

¢ Procesor Pentium MMX 133 lub szybszy

* 32 MB RAM

¢ Netscape lub Internet Explorer

* Naped CD-ROM

Minimalne wymagania dla komputeréw Macintosh:
+ MACOS75
.+ 32MBRAM

Wymagania systemowe dla potaczenia Ethernet:

*  Komputer PC z systemem operacyjnym Windows 95 (lub pdzniejszym)
z zainstalowanym protokotem TCP/IP lub komputer Apple Macintosh
z zainstalowanym protokotem TCP/IP

e Zainstalowana i sprawna karta sieciowa Ethernet 10/100BaseT

Wymagania systemowe dla potaczenia USB:

¢ Komputer PC z systemem operacyjnym
Windows 98/98SE/ME/2000 lub XP

e  Zainstalowany port USB
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Ustawianie konta internetowego

Przed uruchomieniem modemu kablowego konieczne jest posiadanie konta internetowego
i ustawienie parametréw dostepu. W przypadku braku konta nalezy porozumie¢ sie z lokalnym
operatorem sieci telewizji kablowej. Ponizej opisane sg dwie opcje.

10

Nie posiadasz konta internetowego

Jesli nie posiadasz konta internetowego musisz skontaktowac sie

z operatorem kablowym, Zzeby ustawit konto, ktére pozwoli Ci wysyla¢

i odbiera¢ poczte elektroniczng i korzysta¢ z innych ustug internetowych.
Operator kablowy zapyta o adres MAC (Media Access Control) i numer
seryjny modemu.

Numery te znajdujg sie na nalepce umieszczonej na spodzie obudowy
modemu. Numer seryjny sktada sie z ciggu znakéw alfanumerycznych
poprzedzonych oznaczeniem S/N. Adres MAC sktada sie z ciggu znakéw
poprzedzonych oznaczeniem MAC. llustracja pokazuje przyktadowa nalepke.

~ Siartifi N
mSclentlflc FE

NI . Atlanta  sove,
S/N 101801067 DPC2100 SERIES roruozor
CABLE MODEM
ARG PIN: 0000 (@],
MAC 000A73637397 DR G mifep (Gt PR
Factory ID: 1 LTE.
MADE IN TAIWAN E188325

Zapisz te numery ponizej.
NUMESr SEryjNY ...ccoeveiiiiiiiiieeeee e
Adres MAC ...

5
%*} Numer MAC znajduje sie réwniez na nalepce z tytu obudowy modemu.

Posiadasz aktywne konto internetowe

Jesli posiadasz aktywne konto internetowe, musisz poda¢ operatorowi
kablowemu numer seryjny i adres MAC modemu. Informacje na temat tych
numeréw opisane sg w punkcie powyze;.

5
%/'} Istnieje mozliwos¢ korzystania ze swojego istniejacego konta poczty
elektronicznej. Wiecej informaciji udzieli operator sieci telewizji kablowe;j.



Podtgczanie i instalacja urzadzen

Podiaczanie i instalacja urzadzen

Modem kablowy jest uzywany do potgczenia z Internetem, ale moze réwniez dzieli¢ sie tym
potaczeniem z innymi urzgdzeniami w domu czy w biurze. Oznacza to, ze mozna stworzy¢ wtasng,
sie¢ internetowa.

Podtaczanie i instalacja urzadzen

Aby uzyskac dostep do Internetu nalezy odpowiednio podtgczyé
i zainstalowa¢ modem kablowy. Istnieje mozliwos¢ profesjonalnej instalaciji.
Skontaktuj sie z operatorem kablowym w celu uzyskania dalszej pomocy.

Podtaczanie urzadzen

Ponizszy rysunek ilustruje jedna z kilku mozliwosci podtgczenia modemu.

Punkt dostepu
bezprzewodowego

802.11b

Ethernet
Hub

Kabel USB

Kable RF

= .
Cable |
Spllct:ﬂr Odbiornik TV, Video,
: Konwerter

Kabel RF

11
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Instalacja modemu kablowego

1. Wylaczy¢ komputer i wyciggnaé wtyczke z gniazda sieciowego.

iAE 2. Potaczy¢ modem z komputerem wykorzystujgc port Ethernet lub USB

UWAGA: i stosujac odpowiedni kabel potagczeniowy. Nie wolno podtgczaé jednego
komputera do obydwdch portéw jednoczesnie. Mozliwe jest jednoczesne

Dla uniknigcia porazenia podtgczenie dwdch niezaleznych komputeréw do modemu kablowego,

pradem lub zniszczenia jeden do portu Ethernet, a drugi do portu USB.

sprzetu nalezy wykonywacé

poszczegolne kroki 3. Podtaczy¢ kabel koncentryczny z sygnatem do gniazda CABLE IN.

doktadnie w takiej W razie potrzeby zastosowa¢ dodatkowy rozgateznik sygnatu, zeby

kolejnosci, w jakie] sa podtaczy¢ telewizor, video czy konwerter.

przedstawione obok.

4. Wetkna¢ wtyk zasilacza do gniazda 12 VDC z tytu modemu, a nastepnie
wigczy¢ zasilacz do sieci.

5. Wigczyé komputer i potaczonych z nim urzadzen internetowych. Modem
automatycznie rozpocznie wyszukiwanie informacji i podejmie prébe
rejestracji w sieci kablowej. Proces ten moze trwaé¢ do 5 minut. Modem
bedzie gotowy do pracy kiedy wskaznik CABLE na plycie czotowej
przestanie migac i zaswieci sie na state.

6. W kolejnym kroku nalezy wybrac¢ jedng z ponizszych opcji:

* W przypadku podtagczenia komputera do wejscia Ethernet —
patrz rozdziat Konfiguracja TCP/IP

* W przypadku podtaczenia komputera do wejscia USB —
patrz rozdziat Instalacja Sterownikow USB

12



Konfiguracja TCP/IP

Konfiguracja TCP/IP

Aby skonfigurowac¢ TCP/IP konieczne jest zainstalowanie w komputerze karty sieciowej z protokotem
TCP/IP. Jest to protokdt komunikacyjny uzywany przy dostepie do Internetu. Ponizszy rozdziat
zawiera instrukcje, jak skonfigurowa¢ protokét TCP/IP do pracy z modemem kablowym w Srodowisku

Windows i Macintosh.

Konfiguracja protokotu TCP/IP

Protokdét TCP/IP jest rozny dla réznych wersji systemu Windows. Dla
skonfigurowania TCP/IP nalezy postepowac¢ zgodnie z odpowiednig,
instrukcja.

Windows 95, 98, 98SE lub ME

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Kliknij Start, wybierz Ustawienia, a nastepnie Panel sterowania.
Otworzy sie okno Panel sterowania.

W oknie Panel sterowania kliknij dwukrotnie ikone Sie¢. Wyswietli sie lista
zainstalowanych sktadnikow sieci.

Pod kartg Konfiguracja przeczytaj liste sktadnikéw sieci i sprawdz czy
Twdéj komputer ma zainstalowany protokét TCP/IP.

Czy Twoj komputer ma protokét TCP/IP?

 Jesdli tak, przejdz do kroku 7.
« Jesli nie, kliknij Dodaj, kliknij Protokét, a nastepnie Dodaj i przejdz do
kroku 5.

Na liscie Producenci kliknij Microsoft.

Na liscie Protokoty sieciowe wybierz Protokot TCP/IP,
a potem kliknij OK.

Kliknij Protokét TCP/IP Ethernet Adapter, a p6zniej wybierz
Ustawienia.

Kliknij Adres IP i wybierz Automatycznie Uzyskaj
Adres IP.

Wybierz karte Brama i upewnij sie, ze zawarte tam pola sg puste. Jesli
nie zaznacz i wykasuj znajdujace sie tam informacje.

Nastepnie kliknij karte Konfiguracja DNS i wybierz Wytacz DNS.
Kliknij OK. Otworzy sie okno kopiowania plikow.

Po ukonczeniu przez system kopiowania plikdw, kliknij OK i zamknij
wszystkie okna.

Kiedy otworzy sie okno Zmiana ustawien systemowych, kliknij Tak zeby
zrestartowac¢ komputer. Po restarcie protokdt TCP/IP jest skonfigurowany
i gotowy do pracy.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem. W przypadku niepowodzenia
przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie probleméw. Jesli to nie pomoze,
skontaktuj sie z operatorem kablowy w celu uzyskania dalszej pomocy.

13
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Windows 2000

1.

Kliknij Start, wybierz Ustawienia, a potem Potaczenia sieciowe
i Dial-UP. Otworzy sie okno Potaczenia sieciowe i Dial-UP.

W oknie Potgczenia sieciowe i Dial-UP dwukrotnie kliknij na ikone
Potaczenie Lokalne. Otworzy sie okno Stan: Potgczenie Lokalne.

W oknie kliknij Ustawienia. Otworzy sie okno Wtasciwo$ci: Potaczenie
lokalne.

W oknie Wiasciwosci: Potgczenie lokalne kliknij Protokét Internetowy
(TCPIIP), a nastepnie wybierz Ustawienia. Otworzy sie okno
Wiasciwosci: Protokét Internetowy (TCP/IP).

W oknie Wiasciwosci: Protokét Internetowy (TCP/IP) wybierz obydwie
opcje Uzyskaj adres IP automatycznie i Uzyskaj adres serwera DNS
automatycznie; nastepnie kliknij OK.

Kiedy otworzy sie okno Sie¢ lokalna, kliknij Tak, zeby zrestartowac
komputer. Po restarcie protokét TCP/IP jest skonfigurowany i gotowy
do pracy.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem. W przypadku niepowodzenia
przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie probleméw. Jesli to nie pomoze,
skontaktuj sie z operatorem kablowy w celu uzyskania dalszej pomocy.

Windows XP

Kliknij Start, wybierz Ustawienia, a potem Polaczenia sieciowe.

W oknie Potaczenia sieciowe dwukrotnie kliknij na ikone Potaczenie
Lokalne w sekcji LAN lub Szybki Internet.

Kliknij Wtasciwosci w oknie Stan: Potaczenie lokalne.

Wybierz Protokét Internetowy (TCP/IP), a nastepnie Wiasciwosci
w oknie Wiasciwosci: Potgczenie lokalne.

Wybierz obydwie opcje Uzyskaj adres IP automatycznie i Uzyskaj
adres serwera DNS automatycznie; nastepnie kliknij OK.

Kiedy otworzy sie okno Sie¢ lokalna, kliknij Tak, zeby zrestartowac
komputer. Po restarcie protokét TCP/IP jest skonfigurowany i gotowy
do pracy.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem. W przypadku niepowodzenia
przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie probleméw. Jesli to nie pomoze,
skontaktuj sie z operatorem kablowy w celu uzyskania dalszej pomocy.



Konfiguracja TCP/IP

Macintosh

1.

10.

Kliknij ikone jabtka w gornym lewym rogu Findera. Przewin w dét do
Control Panels, a potem kliknij TCP/IP.

Kliknij Edit w Finderze (szara belka) na goérze ekranu. Przewin na sam
dot menu, a nastepnie kliknij User Mode.

Kliknij Advanced w oknie User Mode, a nastepnie wybierz OK.

Uzywajac strzatek Up/Down umiejscowionych po prawej stronie sekcji
Connect Via w oknie TCP/IP znajdz i kliknij na Using DHCP Server.

Kliknij Options w oknie TCP/IP, nastepnie kliknij Active w oknie TCP/IP
Options.

Uwaga: W niektorych przypadkach nie pojawi sie opcja Load only when
needed. Jedli sie pojawi nalezy jg wybrac. Przy opcji wyswietli sie wtedy
znaczek wyboru.

Sprawdz czy opcja Use 802.3 zlokalizowana w gérnym prawym rogu
okna TCP/IP jest nie zaznaczona. Jesli przy opcji znajduje sie znaczek
wyboru nalezy go usungg¢, a nastepnie klikng¢ Info w dolnym lewym rogu.

Czy w oknie pojawita sie lista Hardware Address?

« Jesli tak, kliknij OK, zeby zamkng¢ TCP/IP Control Panel, kliknij File
i przewin w dot aby wybra¢ Close. Procedura zostata ukonczona.

« Jedli nie, kolejng czynnoscia jest wytacznie komputera.

Przy wylaczonym zasilaniu nalezy na klawiaturze wcisngé jednoczesnie:
Command (Jabtko), Option, P oraz R. Trzymajac te klawisze wcisniete
wigcz zasilanie komputera. Gdy komputer zacznie sie uruchamia¢ nie
zwalniaj klawiszy. Ustyszysz sygnaty dzwiekowe.

Trzymaj wcisniete klawisze dopoki nie ustyszysz trzech sygnatow,
nastepnie je zwolnij, pozwalajac komputerowi na restart.

Po catkowitym uruchomieniu komputera powtérz kroki od 1 do 7 zeby
sprawdzi¢ poprawnos¢ ustawienh TCP/IP. Jesli Twoj komputer nadal nie
wyswietli listy Hardware Address skontaktuj sie z autoryzowanym
przedstawicielem lub centrum pomocy technicznej Apple.
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Instalacja sterownikéw USB

Aby zainstalowac¢ sterowniki USB modemu kablowego WebSTAR, komputer musi by¢ wyposazony
w interfejs USB i system operacyjny Windows 98SE/ME/2000 lub XP.

o
%% Jesli nie uzywasz interfejsu USB pomin ten rozdziat.

Instalacja sterownikéw USB

Procedury instalacji sterownikow USB sg rézne dla poszczegdlnych
systemow operacyjnych. Postepuj zgodnie z wtasciwg instrukcjg w zaleznosci
od posiadanego systemu operacyjnego.

Windows 98SE/ME

1.

10.

16

W16z ptyte CD ze sterownikami USB modemu kablowego do napedu CD-
ROM komputera.

Poczekaj, az wskazniki Power i Cable na plycie czotowej modemu bedg
Swieci¢ na zielono swiattem ciggtym. Otworzy sie okno Kreator
dodawania nowego sprzetu.

Kliknij Dalej.

W oknie Kreatora dodawania nowego sprzetu wybierz opcje Poszukaé¢
najlepszego sterownika dla tego urzadzenia (Zalecane) i kliknij Dalej.

W oknie Kreatora dodawania nowego sprzetu wybierz Stacja CD-ROM
i kliknij Dalej.

W oknie Kreatora dodawania nowego sprzetu wybierz Uaktualniony
sterownik (Zalecane), a nastepnie Dalej.

W oknie Kreatora dodawania nowego sprzetu kliknij Dalej. Otworzy sie
okno Kopiowania plikéw. Po okofo 10 + 20 sekundach otworzy sie
ponownie okno Kreatora dodawania nowego sprzetu.

Kliknij Zakoncz. Otworzy sie okno Zmiana ustawien systemowych.
Instalacja sterownikéw zostata zakonczona.

Kliknij Tak aby zrestartowa¢ komputer. Po restarcie sterowniki USB sg
zainstalowane i gotowe do pracy.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem. W przypadku niepowodzenia
przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie probleméw. Jesli to nie pomoze,
skontaktuj sie z operatorem kablowy w celu uzyskania dalszej pomocy.



Instalacja sterownikéw USB

Windows 2000

1.

10.

W16z ptyte CD ze sterownikami USB modemu kablowego do napedu
CD-ROM komputera.

Poczekaj, az wskazniki Power i Cable na plycie czotowej modemu bedg
swieci¢ na zielono swiattem ciggtym. Otworzy sie okno Kreatora
znajdowania nowego sprzetu.

W oknie Kreatora znajdowania nowego sprzetu kliknij Dalej.

W oknie Kreatora znajdowania nowego sprzetu wybierz Poszukiwanie
najlepszego sterownika dla tego urzadzenia (zalecane), a nastepnie
kliknij Dalej.

W oknie Kreatora znajdowania nowego sprzetu wybierz Stacja CD-ROM
i kliknij Dalej.

W oknie Kreatora znajdowania nowego sprzetu kliknij Dalej. System
zacznie szukaé pliku sterownika dla Twojego urzadzenia.

Po tym jak system znajdzie sterownik USB otworzy sie okno Podpis
Cyfrowy Nie Zostat Znaleziony wyswietlajac wiadomos¢ potwierdzajaca
kontynuacje instalaciji.

Kliknij Tak aby kontynuowac instalacje. Okno Kreatora znajdowania
nowego sprzetu otworzy sie ponownie z informacja, ze instalacja
zostata ukonczona.

Kliknij Zakoncz aby zamkng¢ okno Kreatora znajdowania nowego
sprzetu. Sterowniki USB sg zainstalowane i gotowe do pracy.

Sprébuj potaczy¢ sie z Internetem. W przypadku niepowodzenia
przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie probleméw. Jesli to nie pomoze,
skontaktuj sie z operatorem kablowy w celu uzyskania dalszej pomocy.

Widnows XP

1.

W16z ptyte CD ze sterownikami USB modemu kablowego do napedu
CD-ROM komputera.

Poczekaj, az wskazniki Power i Cable na ptycie czotowej modemu bedg
Swieci¢ na zielono swiattem ciggtym.

W oknie Kreatora znajdowania nowego sprzetu wybierz opcje Zainstaluj
z listy lub okreslonej lokalizacji (Zaawansowane), a nastepnie kliknij
Dalej.

W oknie Kreatora znajdowania nowego sprzetu wybierz Przeszukaj
nosniki wymienne (dyskietka, dysk CD-ROM), a potem kliknij Dalej.
Otworzy sie okno Instalacja sprzetu.

W oknie Instalacja sprzetu kliknij Mimo to kontynuuj zeby kontynuowac
instalacje. Okno Kreatora znajdowania nowego sprzetu otworzy sie
ponownie z informacja, ze instalacja zostata zakonczona.

Kliknij Zakoncz aby zamkng¢ okno Kreatora znajdowania nowego
sprzetu. Sterowniki USB sg zainstalowane i gotowe do pracy.

Sprébuj potagczy¢ sie z Internetem. W przypadku niepowodzenia
przeczytaj rozdziat Rozwigzywanie probleméw. Jesli to nie pomoze,
skontaktuj sie z operatorem kablowy w celu uzyskania dalszej pomocy.
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Rozwiazywanie probleméw

18

Czesto zadawane pytania

P. Co zrobig, jesli nie jestem abonentem telewizji kablowej?

O. Jesli telewizja kablowa jest dostepna na Twoim terenie by¢ moze
sprzedaje dostep do Internetu bez koniecznosci optacania pakietu programéw
telewizyjnych. Dla uzyskania doktadnych informacji skontaktuj sie

z lokalnym operatorem telewizji kablowe;.

P. Jak mam zatatwi¢ instalacje modemu?

O. Mozliwe, Ze operator sieci oferuje profesjonalng instalacje. Profesjonalna
instalacja zapewnia odpowiednie potgczenia kablowe pomiedzy modemem

i komputerem oraz wtasciwg konfiguracje ustawien sprzetowych

i oprogramowania. Zeby uzyskaé wiecej informacji na temat instalagcji
skontaktuj sie z lokalnym operatorem telewizji kablowe;.

P. Jak potaczy¢ modem kablowy WebSTAR z komputerem?

O. Modem kablowy podtgcza sie do komputera przez port USB lub karte
sieciowg 10/100BaseT Ethernet. Jesli Twoj komputer nie jest wyposazony
w karte sieciowg, mozesz jg naby¢ w najblizszym sklepie komputerowym lub
od lokalnego operatora telewizji kablowej.

P. Jesli méj modem jest juz podtaczony, jak uzyskaé dostep do
Internetu?

O. Twdj lokalny operator telewizji kablowej jest dostawca ustug internetowych,
oferujac szeroki zakres ustug, w tym poczte elektroniczna, chat i serwisy
informacyjne. Operator kablowy dostarczy Ci rowniez niezbednego
oprogramowania.

P. Czy moge ogladac¢ telewizje i korzystac z Internetu
w tym samym czasie?

O. Oczywiscie! Jesli jeste$ abonentem telewizji kablowej, mozesz
jednoczesnie ogladac telewizje i korzysta¢ z modemu kablowego podtaczajac
do gniazda TVK modem i odbiornik telewizyjny przy uzyciu dodatkowego
rozgateznika sygnatu.

P. Czy z modemem moze pracowac wiecej niz jedno urzadzenie?

O. Tak. Pojedynczy modem kablowy WebSTAR obstuguje do 31 urzadzen
przy uzyciu huba Ethernetowego (do kupienia we wlasnym zakresie). Hub
mozna kupi¢ w lokalnym sklepie komputerowym. Oprécz tego, dodatkowy
uzytkownik moze by¢ poditgczony do portu USB modemu. Dla uzyskania
dalszej pomocy skontaktuj sie z lokalnym operatorem kablowym.



Rozwigzywanie probleméw

Typowe problemy

Nie wiesz co oznaczaja wskazniki na ptycie czotowej

Przeczytaj rozdziat Funkcje wskaznikéw na plycie czotlowej zamieszczony
w dalszej czesci instrukcji.

Modem nie nawiazuje potaczenia Ethernetowego z komputerem.

« Sprawdz, czy Twoj komputer posiada karte sieciowg 10/100BaseT Ethernet
i sterowniki sg poprawnie zainstalowane. Jesli kupisz i zainstalujesz karte
sieciowa postepuj doktadnie wedtug wskazéwek instrukcji instalacji
modemu.

* Sprawdz stan modemu na podstawie wskaznikdw na ptycie czotowe;.

Modem nie nawiazuje potaczenia z komputerem po zamontowaniu huba.

Jesli chcesz podigczasz wiele komputeréw do modemu kablowego
powinienes najpierw podtgczy¢ modem do portu up-link huba. Wskaznik LED
huba LINK powinien Swieci¢ jednostajnie.

Modem nie nawiazuje pofaczenia z siecia kablowa.

* Modem podtacza sie do sieci kablowej za pomoca kabla koncentrycznego
75-ohm. Jesli uzywasz innego kabla, modem moze nie pracowaé
poprawnie. Skontaktuj sie z lokalnym operatorem kablowym aby upewnié
sie czy zastosowate$ odpowiedni kabel.

» Sprawdz czy zastosowate$ procedure Odnawiania adresu IP dla
Windows 95/98/98SE/ME opisang dalej w tej instrukcji.

» Karta sieciowa lub interfejs USB w Twoim komputerze moze by¢
niesprawny. Skorzystaj z informacji o rozwigzywaniu problemoéw
w dokumentacji karty sieciowej lub USB.
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Sprawdz i popraw

Ponizsze wskazdwki mogg pomoc w przypadku, gdy modem nie dziata lub
nie pracuje tak, jak tego oczekiwates. Jesli potrzebujesz powazniejsze;j
pomocy skontaktuj sie ze swoim operatorem kablowym.

Sprawdz, czy podpiety do modemu zasilacz sieciowy jest prawidtowo
wiozony do gniazda sieci elektrycznej.

Sprawdz, czy zasilacz sieciowy modemu nie jest podtaczony do gniazda
sieciowego sterowanego witgcznikiem. Jesli tak jest upewnij sie, ze wigcznik
jest w pozycji zatagczonej.

Sprawdz, czy Swieca wskazniki Power i Cable na ptycie czotowej modemu
kablowego.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo podtaczone i czy uzytes
wiasciwych kabli.

Sprawdz, czy Twoje gniazdo kablowe jest aktywne i czy sie¢ kablowa jest
przystosowana do transmisji dwukierunkowe;.

Jesli uzywasz karty sieciowej sprawdz, czy protokot TCP/IP jest poprawnie
zainstalowany i skonfigurowany w Twoim komputerze.

Jesli uzywasz potgczenia z wykorzystaniem portu USB sprawdz, czy
zastosowate$ procedure Instalacja sterownikéw USB dla Windows
98/98SE/ME/2000 lub XP opisang wczesniej w tej instrukciji.

Przypomnij sobie czy skontaktowate$ sie z operatorem kablowym
i przekazate$ mu numer seryjny i adres MAC swojego modemu kablowego.

Jesli uzywasz rozgateznika sygnatu pozwalajgcego na podtgczenie innych
urzadzen, jak telewizor czy wideo, wypnij go i potagcz modem bezposrednio
do gniazda kablowego. Jesli modem zacznie pracowac poprawnie oznacza
to, ze rozgateznik sygnatu jest uszkodzony i wymaga wymiany na nowy.
Zwrd¢ rowniez uwage na to, czy na kablu koncentrycznym prawidtowo sg
zatozone ztgcza typu F (zwarcie, za krotki pin itp.)



Odnawianie adresu IP

Odnawianie adresu IP

Jesli komputer nie moze potaczy¢ sie z Internetem przy uruchomionym modemie mozliwe, ze nie

odnowit adresu IP.

Odnawianie adresu IP

Dla odnowienia adresu IP, w zaleznosci od uzywanego systemu
operacyjnego, postepuj zgodnie z podanymi krokami.

Windows 95, 98, 98SE lub ME

1.
2.

Kliknij Start, a nastepnie Uruchom. Otworzy sie okno Uruchom.

W pole Otwérz wpisz winipcfg, a nastepnie kliknij OK, zeby uruchomié
komende winipcfg. Otworzy sie okno Konfiguracja IP.

Kliknij na strzatke w dot w prawym gérnym rogu pola
i wybierz karte Ethernet, ktéra jest zainstalowana na Twoim komputerze.
Okno Konfiguracja IP pokaze informacje o karcie.

Kliknij Zwolnij, a nastepnie Odnéw. W oknie Konfiguracja IP zostanie
wys$wietlony nowy adres IP.

Kliknij OK zeby zamkna¢ okno Konfiguracja IP.

0
&3’} Jesli w dalszym ciggu nie masz dostepu do Internetu, w celu
uzyskania dalszej pomocy skontaktuj sie z operatorem kablowym.

Windows 2000, NT, XP

Otworz okno polecen DOS.

Po symbolu C:/ wpisz opconfig/release i naci$nij Enter. System usunie
stary adres IP.

Nastepnie wpisz opconfig/renew i nacisnij Enter. System wyswietli nowy
adres |P.

Zamknij okno polecen DOS. Procedura zostata zakonczona.

5
%} Jesli w dalszym ciggu nie masz dostepu do Internetu, w celu
uzyskania dalszej pomocy skontaktuj sie z operatorem kablowym.
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Funkcje wskaznikdw na plycie czotowej

Wiaczenie zasilania, kalibracja, rejestracja

Ten rozdziat opisuje sekwencje krokéw i odpowiadajace im zapalanie sie
wskaznikéw na ptycie czotowej modemu kablowego podczas wigczania
zasilania, kalibracji i rejestracji w sieci. Informacje te sg uzyteczne przy
rozwigzywaniu problemow z zasilaniem, kalibracjg i rejestracjg w sieci
Twojego modemu kablowego.

oy
Q‘?} Po wykonaniu wszystkich 7 krokéw, modem przechodzi bezposrednio
do stanu normalnej pracy.

Wskazniki plyty czolowej podczas wiaczenia zasilania, kalibracji i rejestracji

Krok - 1 2 3 4 5 6 7
o Skanowanie | Odnalezienie . . Przydzielanie . . Ukonczenie
Wskaznik Autotest sieci sygnatu Kalibracja adresu IP Rejestracja rejestracji
1| POWER ON ON ON ON ON ON ON
2| RECEIVE ON OFF Spon’lady?zne Spon:ady(l:zne Spon:ady(l:zne Spon:ady?zne ON
miganie miganie miganie miganie
3 SEND ON OFF OFF Spor.adytlzzne Spor.adytlzzne Spon:adygzne ON
miganie miganie miganie
Wolne Chwilami Szybkie Szybkie
4| CABLE ON miganie ON OFF miganie miganie ON
1 raz/s 2 razyls 4 razyls
ON ON ON ON ON
5 PC ON lub lub lub lub lub ON
miganie miganie miganie miganie miganie
4
Stany szczeg6lne

Ten rozdziat opisuje zapalanie sie wskaznikéw na ptycie czotowej modemu
kablowego w stanach szczegdlnych, kiedy modem jest w trybie ochrony
dostepu lub kiedy préba dostepu do sieci zostata odrzucona.

Wskazniki plyty czolowej w stanach szczegdélnych ‘

ol Aktywna ochrona dostepu s
Wskaznik e e Dostep do sieci odrzucony

WOLNE MIGANIE

1 POWER OFF 1 raz na sekunde
WOLNE MIGANIE

2 RECEIVE OFF 1 raz na sekunde
3 SEND OFF WOLNE MIGANIE
1 raz na sekunde

WOLNE MIGANIE

4 CABLE OFF 1 raz na sekunde
5 PC MIGA BARDZO RZADKO WOLNE MIGANIE
1 raz na 5 sekund 1 raz na sekunde
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Uwagi koncowe

Uwagi koncowe

Znaki handlowe

Scientific-Atlanta i logo Scientific-Atlanta jest prawnie zastrzezonym znakiem
handlowym Scientific-Atlanta, Inc.

WebSTAR, DPC2100, EPC2100, SciCare i ,,Bringing the Interacrive
Experience Home” sg prawnie zastrzezonymi znakami handlowymi Scientific-
Atlanta, Inc.

DOCSIS jest prawnie zastrzezonym znakiem handlowym Cable Television
Laboratories, Inc.

Wszystkie inne znaki handlowe wykorzystane w niniejszej instrukcji sq
wtasnoscig ich odpowiednich posiadaczy.

Zastrzezenia

Scientific-Atlanta, Inc. nie bierze odpowiedzialnosci za btedy i przeoczenia,
ktére mogq wystapi¢ w niniejszym opracowaniu. Jednoczesnie zastrzega
sobie prawo do wprowadzania zmian bez powiadomienia.
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