Informacje o oferowanych przez ASTA-NET
udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych

1. Przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych z
Abonentem bedacym osobga niepetnosprawng oraz na kazde
zgdanie Abonenta, bedacego osobg niepetnosprawng, oferuje
pomoc osoby we wifasciwym skonfigurowaniu Urzadzenia
Abonenckiego lub uruchomieniu Swiadczonej Ustugi w
Biurach  Obstugi  Klienta  (Salonach  Sprzedazy) lub
telefonicznie.

2. Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie
30 dni od dnia ztozenia zagdania, udostepnia wzorce Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
ogolne warunki Umowy oraz wzorce Cennikow sporzgdzone
na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym — przy czym za
teksty autentyczne uznaje sie wzorce Umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci obowigzujgce
ogdlne warunki Umowy oraz wzorce Cennikow sporzgdzone
na przy uzyciu duzej czcionki mogg znalezé Panstwo na
stronie internetowej www.asta-net.pl/udogodnienia

3. Na kazde zgdanie Abonenta, bedgcego osobg niewidoma lub
stabowidzacg, udostepnia:
informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzagdzone na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym;
szczegotowy wykaz wykonanych ustug sporzgdzony na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktorym mowa w pkt. 3:



http://www.asta-net.pl/udogodnienia

przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za
ktory bedzie wystawiona faktura — ASTA-NET realizuje zagdanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury;

dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostatfa
wystawiona faktura — ASTA-NET realizuje zgdanie w terminie
30 dni od dnia jego zgtoszenia.

W Salonie Sprzedazy ASTA-NET w Pile, ul. Drygasa 29 udostepniane
sg wzorce Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci ogdlne warunki Umowy oraz wzorce Cennikdw.
Powyzsze informacje ASTA-NET dostarczy Abonentowi bedgcemu
osobga niepetnosprawng, jesli Abonent tego zazgda. Dostarczenie
odbedzie sie w terminie do 30 dni w postaci papierowej lub w
postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta
adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku
osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje beda
sporzgdzane na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania ich pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

ASTA-NET udostepnia mozliwos¢ komunikacji osoby niestyszacej lub
niemowigcej za posrednictwem tlumacza polskiego jezyka
migowego w Salonie Sprzedazy w Pile przy ul. Drygasa 29. W celu
skorzystania z tego udogodnienia nalezy zgtosic zamiar
skorzystania niego z wyprzedzeniem co najmniej trzech dni
roboczych.



